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 Persbericht – Brussel, 17 mei 2012 

 

Awel. Dat is de nieuwe naam voor 

de Kinder- en Jongerentelefoon 
Op 17 mei, de werelddag van de Kinder- en Jongerentelefoons, start KJT een nieuw 

hoofdstuk. En ruilt de naam ‘KJT Vlaanderen’ in voor ‘Awel’. Een nieuwe naam betekent ook 

een nieuw logo en een nieuwe website. Awel.be is een mobiele site waardoor kinderen en 

jongeren nu nog makkelijker de weg vinden naar Awel.  

De Kinder- en Jongerentelefoon kiest vandaag voor een naam die de lading dekt. De laatste jaren 

kende de online dienstverlening van de Kinder- en Jongerentelefoon een sterke groei. En botste de 

KJT steeds weer op de zwakte van haar naam, nl. de telefoon. Die telefoon bestaat uiteraard nog 

steeds en die blijft het ook doen. Maar met Awel gooit ze het over een andere boeg. Zo wil ze met 

deze naam ook verwijzen naar de online communicatiemogelijkheden van haar dienstverlening én 

zowel kinderen als jongeren aanspreken.   

Awel, het is de aanzet tot een verhaal. Het is de aarzeling vooraleer je hart uit te storten. Kinderen en 

jongeren die ergens mee zitten, op hun woorden kauwend vooraleer ze hun verhaal vertellen, 

gebruiken dikwijls “Awel,..” als bevrijdende zucht om al hun grieven op tafel te gooien. Awel roept een 

wereld aan gedachten op. Het betekent in alle dialecten hetzelfde, het is universeel én het is 

uitgesproken ‘kinder- en jongerentaal’.  

En ook de nieuwe identiteit sluit hierbij aan. Vertrekkend vanuit de visie ‘We willen een betrouwbaar 

aanspreekpunt voor kinderen en jongeren zijn, via een voor de hand liggend, gratis en makkelijk 

bereikbaar contactkanaal. We geloven sterk in de kracht van kinderen en jongeren en nemen hen 

serieus. We signaleren waar nodig tendenzen.’ wil Awel haar nieuwe missie waarmaken, nl. alle 

kinderen en jongeren kunnen Awel anoniem contacteren over alles wat hen bezighoudt. We zijn er 

door te luisteren, mee te voelen en mee te denken.  

Met de mobiele site Awel.be kunnen kinderen en jongeren nu ook via hun smartphone of tablet 

gebruik maken van Awel. Op de homepagina vinden ze een overzicht van de verschillende 

communicatiemogelijkheden: telefoon (102), e-mail (brievenbus@awel.be), chat en forum. Zo is Awel 

nog meer en beter bereikbaar en aanwezig in de leefwereld van kinderen en jongeren. En kan elke 

oproeper kiezen welk communicatiekanaal hem of haar het beste ligt. Awel, dat doet deugd! 

 

Noot voor de redactie: 

Voor meer info, vragen of een interview kan je contact opnemen met Sibille Declercq, coördinator 

Awel, 0474 60 81 68. 

 


